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Service

.Service” nimmt bei uns die zentrale Schllssel-
funktion ein, da wir Service als einen der wich-
tigsten Bestandteile Ihrer Reise werten.

Unser Service beginnt lange, bevor Sie Ihre Austra-
lienreise planen oder buchen. Durch regelmaRige
Reisen durch den gesamten Kontinent, mit der
Uberpriifung der Gegebenheiten vor Ort und der
standige Kontakt zu unseren Partnern, ist unsere
optimale Basis fur lhre Reiseplanungen und den
spateren Roadbooks.

Diese Kenntnisse gewahrleisten Ihnen Ihre
Urlaubsfreude und Sicherheit vor Ort.

Deshalb schatzen auch viele internationale
Geschaftspartner unseren Service und unser Know
How mit langjahrigen Erfahrungswerten, die nach
Kundenerfahrungen einmalig in Australien sind.
Die Devise : ,Von Anfang an in guten Handen" ist
ein wesentlicher Bestandteil unserer Philosophie,
die schon viele begeistert hat.

Haufig kommt es vor, dass durch schnelles Einwir-
ken selbst bei Kleinigkeiten™ ein grofkeres Problem
vermieden werden kann. Schnell kann durch Wet-
terkapriolen eine wichtige Verbindungsstrasse
gesperrt sein, so dass Sie |hr geplantes Hotel nicht
erreichen konnen. Wir informieren Sie bereits frih-
zeitig und buchen Alternativhotels.

Und sicherlich ist es auch fur Sie beruhigend zu
wissen, dass immer ein deutschsprachiger
Ansprechpartner, im Notfalle auch 24 Stunden 7
Tage die Woche, flir Sie erreichbar ist.

Unser Name verbirgt sich fur:

* Qualitat

« Zuverlassigkeit

« Sicherheit

+ Flexibilitat und Individualitat

Diese besonderen Leistungen erhalten Sie zu
einem guten Preis-Leistungsverhaltnis. Achten Sie
deshalb bei lhrer Planung auch stets auf diese
Komponenten. Unsere Flexibilitat erméglicht es
dariiber hinaus, Urlaubswiinsche zu realisieren,
die ansonsten schwer zu verwirklichen oder auf

dem européiSChen Markt unbekannt sind. ... see you iﬂﬂustra[‘ia
Fordern Sie uns - wir finden (fast) immer eine : .
Lésung! Claudia Schmeink & Team
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